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1. JOHDANTO

Kiinteistoliitto Kanta-Hame on toiminut yli 127 vuoden ajan paikallisena ja alueellisena
kiinteistbnomistajien yhteenliittymana ja etujen ajajana.

Kiinteistoliitto Kanta-Hameen toimintastrategian keskeisend periaatteena on Kiinteistoliiton
valtakunnallisen Palveleva vaikuttaja -toimintastrategian sovittaminen yhteen alueellisen toiminnan
kanssa.

Ymparisto ja energiatalous

IImastonmuutos tuo uusia haasteita kiinteistojen yllapitoon. Yhdistyksen tehtavana on tuoda
padtdksentekoa varten tietoa kokonaisenergiataloudesta seka eri lammitys- ja jadhdytysvaihtoehdoista
ja edesauttaa uusiutuvien energiamuotojen kayttéonottoa, hiilineutraaliutta, kierratys/kiertotaloutta
seka ekologisuutta.

Vdestérakenteen muutos ja aluekehitys

Vaeston ikdantyminen sekd asumismahdollisuuksien sailyttaminen ja kehittaminen luovat kiinteistoille
omat haasteensa. Fyysiset tekijat, kuten hissien rakentaminen, esteettémyys, asuntojen
muuntojoustavuus ja kdyttotarkoituksen muutokset ja tarkoituksenmukaisuus, seka taloyhtididen
yleistilojen soveltuvuus ja riittdvyys on otettava huomioon. Edelleen on taattava yleinen turvallisuus
seka asumisviihtyisyys, johon vaikuttavat mm. lampétila, sisdilman laatu ja melu. Palveluiden, logistiikan
ja tietoverkkojen on oltava kunnossa.

Aluekehitykseen vaikuttavat vahvasti niin vdaeston kasvu kuin vaheneminenkin ja niiden myota koko
talousalueen kasvu tai taantuminen. Nailla on merkitysta mm. lisa- ja taydennysrakentamiseen, sen
maarayksiin seka kuntien kaavoitusstrategioihin.

Tavoitteemme on osakkaiden aktivoiminen ja osallistaminen taloyhtididen paatoksentekoon seka
hallitusten jasenrakenteen monipuolistaminen ja eri asukasryhmien tarpeiden huomioon ottaminen.

Globalisaatio

Kiihtyva globalisaatio vaikuttaa myos kiinteistdalalla. Se tuo mukanaan ulkomaista omistusta ja
asumista seka kieli- ja kulttuurikysymyksia. EU-alueen yritykset ovat mukana korjaus- ja muussa
rakentamisessa.

ICT eli sahkdinen maailma

Uusilla menetelmilla on mahdollista parantaa kiinteistdjen hoitoa, asumismukavuutta ja - turvallisuutta
seka tiedottamista ja tiedonvalitysta. Tietopankkeihin voidaan kerata suuri maara tietoa esim.
korjausrakentamisen parhaista kaytannoista.



Kiinteist6jen korjaus ja yllapito

Yhdistyksen toiminta-alueen rakennuskannan ikdrakenne ja aiempi korjaushistoria ovat aiheuttaneet
merkittavan korjausvelan. Kiinteistojen yllapito ja huolto on tehtava suunnitelmallisesti ja
pitkajanteisesti.

Taloyhtididen tulee laatia pitkdn tahtdimen suunnitelmat ja toteuttaa ne korjausvelan hoitamiseksi.

Kiinteistdjen yllapidon kustannukset ovat nousseet yleistd kustannustason nousua nopeammin.

Lainsdaddannon vaikutus

Lainsdadanto seka hyva hallintotapa tuovat taloyhtidille uusia vastuita ja velvoitteita

2. STRATEGIAELEMENTIT
Missio

Kiinteistoliitto Kanta-Hameen perustehtavana on jaseniston etujen ajaminen.

Arvot

e Jasenldhtoisyys

e Jatkuva kehittdminen

e Kumppanuus

e Luovuus ja uteliaisuus

e Lapindkyvyys ja avoimuus
Nykytila

NPS, Nettosuositteluindeksi= aktiiviset suosittelijat - kriittiset
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Alueyhdistykset 2018 55% 33% 12 % a2
Kiinteistoliitto Kanta-Hame 2018 55 % 36 % 9% 46

Olemme toiminta-alueemme merkittava kiinteistovaikuttaja. Jisenmaiaramme on vakiintunut edellisen
strategiakauden aikana, mutta kasvupotentiaalia on edelleen.

Jasentyytyvaisyyskyselyssa palveluitamme arvostetaan korkealle ja olemme saaneet hyvia arvosanoja.
Parannettavaa on kuitenkin viela erityisesti vaikuttamisessa sekd sahkoéisen viestinnan ja sosiaalisen
median hyddyntamisessa.

Koulutuksien ja muiden tilaisuuksien osallistujamaarat ovat vakiintuneet, mutta osallistujamaaria
pyritaan kasvattamaan.

Visio eli tahtotila

Kiinteistoliitto Kanta-Hame on kattavasti jasenkenttda palveleva, haluttava asiantuntija, kouluttaja ja
tiedonjakaja, jonka jasenmaara yha kasvaa.



Yhdistyksen toimintamalli

Yhdistyksen saantdomaarainen kokous on yhdistyksen ylin paattava elin. Hallitus ohjaa yhdistyksen
toimintaa saantojen, yhdistyksen sadantomaaraisten kokousten paatosten ja hyvan hallintotavan
mukaisesti. Hallitus nimeaa avukseen tyévaliokunnan seka valitsee ja erottaa yhdistyksen toimihenkil6t.
Hallitus voi nimittaa pysyvia ja tilapaisia toimikuntia.

Yhdistyksen toiminnanjohtaja johtaa yhdistyksen toimintaa hallituksen ja tyévaliokunnan antamien
ohjeiden ja maaraysten mukaisesti.

3. YHDISTYKSEN JASENET JA TOIMIALUE

Kiinteistoliitto Kanta-Hame on asunto- ja kiinteistdyhteisdjen alueellinen yhdistys, joka kuuluu jasenena
valtakunnalliseen keskusjarjest6dn Suomen Kiinteistoliitto ry:hyn.

Yhdistyksen jaseniksi voivat kuulua asunto- ja kiinteistoyhteisot tai yksityiset kiinteistonomistajat. Alan
muut toimijat voivat liittya kannatusjaseniksi. Yhdistyksen hallitus voi kutsua kunniajdsenia.

Yhdistyksen toimialueena on Kanta-Hame. Yhdistys voi omistaa suoraan ja valillisesti asuin- ja
toimistohuoneisto-osakkeita tai muita sijoitusinstrumentteja.

Edellisen strategiakauden alussa vuonna 2014 jasenmaara oli 830. Vuoden 2019 lopussa jasenmaara oli
925.
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Tavoite

Yhdistyksen tavoitteena on kasvattaa jasenmaardansa niin, ettd vuoteen 2025 mennessa yhdistyksen
jasenmaara on noin 1100 ja yhdistyksella on kattava jasenkanta kaikissa toimialueensa kunnissa.
Erityisesti tulee huomioida pienet taloyhtiot, joilla ei ole ammatti-isannoitsijaa.

Toimenpiteet

Paivitetaan jasenhankintasuunnitelma ja -aikataulu. Lisataan aktiivisuutta koko toiminta-alueella.
Jasenmaadran kasvaessa varmistetaan yhdistyksen henkil6- ja muiden resurssien riittavyys.



4. JASENPALVELUT

Yhdistyksen tarkeimpia palveluita ovat jasenille annettava neuvonta, tiedotustoiminta, koulutus- ja
kurssitoiminta seka yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja jaseniston etujen ajaminen. Yhdistys toimii
myds linkkina jaseniston ja alueen maakunta- ja kaupunkiorganisaatioiden valilla.

4.1 Neuvontapalvelut

Yhdistyksen jasenille annettava neuvontapalvelu on yhdistyksen tarkein jasenpalvelumuoto.
Yhdistyksen toimistolla neuvontapalveluista vastaa toiminnanjohtaja. Lisaksi jasenet voivat kayttaa
Suomen Kiinteist6liiton neuvontapalveluita.

Tavoite

Yhdistyksen paikallinen osaamisen taso pidetdan riittavan korkeana. Yhdistys tunnetaan luotettavana,
hyvana vaihtoehtona saada ajankohtainen, oikea ja puolueeton tieto kaikista kiinteistonpitoon
liittyvista asioista. Kirjallisia lausuntoja pyytavat ohjataan Suomen Kiinteistoliittoon.

Toimenpiteet

Toiminnanjohtaja yllapitdd osaamistaan siten, ettad edellda mainitut tavoitteet toteutuvat.

4.2 Viestinta ja tiedonhallinta
Kehitetadn nykyista viestintda seuraavilla osa-alueilla

e Sisdinen viestinta eli jasenten tiedonsaanti

e Ulkoinen viestinta eli julkinen kuva ja jasenhankinta
e Viestinnan kustannustehokkuus

e Sosiaalinen media

Viestinndssa tehdaan valtakunnallista yhteisty6ta. Suomen Kiinteistoliiton sahkdisen viestinnan ja
tiedonhallinnan palvelut tehddan tunnetuksi toiminta-alueellamme. Viestitdaan nykyista laajemmin
kentélle, pyritaan 16ytamaan ja ottamaan kayttéon uusia vaylia/keinoja.

Yhdistyksen jasenille kootaan kiinteistdalan ajankohtaista asioista ja yhdistyksen toiminnasta kertova
jasentiedote 4-6 kertaa vuodessa.

Yhdistyksen jdsenmaksuun sisdltyy myos valtakunnallinen Suomen Kiinteistolehti.
Kiinteistdlehden ja muiden alueiden kanssa yhteistydssa tuotetaan alueellista Kiinteistoviestia.

Yhdistykselld on kaytossaan lisdksi internetsivut, sahkdinen jasentiedote, Facebook sekd Suomen
Kiinteistdlehden nettisivusto ja jasensivusto.

Tavoite

Tiedottaminen tapahtuu entistd nopeammin sahkdisten valineiden avulla, painettua jasentiedotetta
unohtamatta. Sahkoisien tiedonjakelukanavien kayttoa lisataan viestinndssa ja tiedotuksessa.

Toimenpiteet

Tehd&an viestintasuunnitelma, kehitetdaan Jasentiedotteen sisdllontuotantoa seka otetaan eMaileri-
sahkopostitiedoteohjelma kayttoon.



4.3 Koulutus

Koulutus jaetaan jasenkoulutukseen ja yleiseen tiedon jakamiseen. Yhdistys jarjestda toimialueellaan
vuosittain useita jasenkoulutustilaisuuksia. Koulutustilaisuudet videoidaan ja ne ovat kaikkien
katsottavissa jasensivuillamme.

Tavoite

Yhdistyksen jarjestamissa koulutustilaisuuksissa jasenille tarjotaan mahdollisimman monipuolista ja
asiantuntevaa tietoa kiinteistdalasta. Tilaisuuksissa kaytetaan mahdollisuuksien mukaan luennoitsijoina
Kiinteistoliiton sekd oman alueemme asiantuntijoita. Kiinteistoyhdistyksen tilaisuudet ovat laadukkaita
ja kiinnostavat niin ammattilaisia kuin taloyhtididen luottamushenkiléitakin.

Toimenpiteet

Yhdistys on mukana liittoyhteison verkko- ja muun koulutuksen kehittdmisessa. Jarjestetdan lisaksi
kaikille avoimia koulutuksia seka pyritdan saamaan lehtiin puffeja ennen tilaisuuksia.

4.4 Etujen ajaminen ja vaikuttaminen
Yhdistyksen perustehtdva on jasenkunnan etujen ajaminen koko toiminta-alueella.

e Jasenkunnan etujen ajaminen ndahdaan laajana kokonaisuutena.
e Toiminta on proaktiivista.

Yhdistykselld on tarkea rooli jasentensa alueellisena etujen ajajana. Valtakunnallisiin ja EU:hun liittyviin
asioihin ja lainsdadant6on vaikuttaminen tapahtuu Suomen Kiinteistoliiton organisoimana.

Tavoite
Kiinteistoliitto Kanta-Hame on alueellaan vahva kiinteistdalan asiantuntija- ja etujarjesto.

Viranomaisille yhdistys on taho, jonka edustus nimetaan automaattisesti kiinteistonomistajia tai
kiinteistdalaa koskeviin tydryhmiin ja neuvotteluihin. Yhdistys huolehtii siita, etta alueellisiin
kysymyksiin pystytdan muodostamaan jasenistdn etujen mukainen kannanotto.

Toimenpiteet

Yhdistys vahvistaa imagoaan kattavana ja luotettavana alueensa kiinteistdalan jarjestond, jolta kysytaan
asiantuntijalausuntoja. Tarkeimmat sidosryhmét ja median edustajat pidetdan ajan tasalla yhdistyksen
toiminnasta ja kiinteistdalan ajankohtaisista tapahtumista. Yhdistys tiivistda suhdetoimintaansa kuntien
paattajiin sekd muihin merkittaviin sidosryhmiin.

4.5. Tutkimus ja kehitys

Suomen Kiinteistoliiton tekema tutkimus- ja kehitystyo on arvokasta mutta jasenkunnan piirissa
huonosti tunnettua.

Tavoite

Alueellista tutkimus- ja kehitystoimintaa kehitetdaan yhdessa alan paikallisten oppilaitosten kanssa.
Suomen Kiinteistoliiton tutkimus- ja kehitystyon tunnettuutta lisdtaan toiminta-alueellamme.
Toimenpiteet

Pyritaan luomaan yhteyksia alueen oppilaitoksiin ja I6ytamaan mielekkaita yhteistoiminnan muotoja.



5. MARKKINOINTI

Yhdistyksen nakyminen alueella on ensiarvoisen tarkeda tunnettavuuden kannalta. Yhdistys saa
markkinoinnissa tukea Suomen Kiinteistéliitolta.

Tavoite
Yhdistys parantaa tunnettavuuttaan ja imagoaan nakymalla usein julkisuudessa.
Toimenpiteet

Yhdistyksen markkinointi on suunnitelmallista, ja silld tuodaan esiin jasenyyden hyodyt seka tehdaan
liittyminen helpoksi.

6. SIDOSRYHMAT

Yhdistyksen sidosryhmia ovat kiinteistonomistajat, toimialueen isdannéitsijat, Suomen Kiinteistoliitto ja
sen alueelliset yhdistykset, toimialajarjestot ja osakkuusyhtiot, kiinteistoalalla toimivat kuntien
edustajat seka alueellinen media. Sidosryhmiin kuuluvat myds kuntien liikelaitokset, kiinteistéalan muut
jarjestot, alueen oppilaitokset ja kiinteistoalan yritykset yhdistyksen toimialueella.

Tavoite

Yhdistykselld on luottamukselliset ja tiiviit suhteet kaikkiin tarkeimpiin sidosryhmiinsa. Yhdistyksellda on
myos hyva edustus useissa sidosryhmissa. Sidosryhmien kautta yhdistys pystyy osaltaan tekemaan
toimintaansa tunnetuksi.

Toimenpiteet

Yhdistys vaikuttaa osallistumalla alueellisiin ja valtakunnallisiin tyoryhmiin. Yhdistyksen edustajat
verkostoituvat aktiivisesti ja ovat yhteydessa paatoksentekijoihin paikallisesti ja valtakunnallisesti.

7. YHDISTYKSEN TALOUS

Yhdistyksen talous on vakaalla pohjalla. Varsinainen toiminta katetaan paaosin jasenmaksutuotoilla.
Yhdistyksen sijoitukset ovat hajautettuja ja riskit maltillisia.

Tavoite

Yhdistyksen talous sdilytetdaan vakaana ja sijoitukset ovat kokonaisuutena tarkasteltuna hajautettuja,
maltillisia seka pitkaaikaisia. Varsinainen toiminta katetaan edelleen paaosin jasenmaksutuotoilla.

Toimenpiteet

Sijoitustuottoja kaytetddn varsinaisen toiminnan rahoittamisen lisaksi toiminnan kehittamiseen ja
tarvittaessa edelleen sijoittamiseen. Sijoituksia seurataan aktiivisesti ja sijoitusten tuotto pyritdaan
pitdmaan hyvalla tasolla ja riskit maltillisina.



